VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
telekomunikaénej sluzby "Pristupu do Siete ALnet"
prostrednictvom bezdrétového a kablového pripojenia
("Podmienky")

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

1.1. ALNETwork, s.ro., (dalej len ALNETwork) je
opravnenym poskytovatelom verejnej telekomunikacnej
sluzby pristupu do Siete ALnet na zaklade VP €. 1/2008.

1.2. Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi
dokumentami  vymedzuju  obsah  zmluvného vztahu
medzi spolo€nostou ALNETwork a Klientom, ktory je
zalozeny  uzavretim  prislusnej  zmluvy o pripojeni
medzi spoloénostou ALNETwork a Klientom.

1.3. Pre G€ely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:
1.3.1. "Zmluva" je zmluva o poskytovani pristupu k Sieti
AlLnet, ktora sa uzatvara medzi spoloénostou ALNETwork
a Klientom.

1.3.2. "Podmienky" su tieto "VSeobecné podmienky
k zmluve o pripojeni".

1.3.3. "Zmluva" je oznaena ako "Zmluva o poskytovani
pristupu k Sieti ALnet “.

1.3.4. "Zmluvné dokumenty" su Podmienky a Zmluva
o poskytovani pristupu k Sieti ALnet ako aj vSetky pisomné
dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo dopifia Zmluva.
1.3.5. "Systém" je suhrn fyzicky a logicky prepojenych
zariadeni  prevadzkovanych spolo¢nostou ALNETwork
a pouzivanych na prenos dat. Sucastou Systému su
Zariadenia.

1.3.6. "Siet’ ALnet" je lokalna verejna telekomunikacna siet
na prenos dat.

1.3.7. "Pripojenim" sa pre U€ely Zmluvy rozumie také
pripojenie koncového zariadenia Klienta k Sieti AlLnet,
kedy Klient ma pri absencii vSetkych ruSivych faktorov
moznost pristupu do Siete ALnet.

1.3.8. "Sluzbou" sa rozumie verejna telekomunikaéna
sluzba prenosu dat prostrednictvom Siete Alnet,
ktord pozostava z jednotlivych zlozZiek, ktorych predmet,
obsah, uUroven a nazov je vymedzeny v platnej Tarife
podla typu zvoleného programu sluzieb.

1.3.9. "Doverné informacie"” znamenaju vSetky informacie,
o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci ich zmluvného
vztahu zaloZzeného Zmluvou, zarovei sU oznacené
ako dbéverné, alebo su na zaklade inych okolnosti
rozpoznatelné ako obchodné alebo podnikatel'ské tajomstvo
druhej zmluvne;j strany.

1.3.10. "Odplata za poskytovanie Sluzby" je odplata
za plnenie zavazkov spolo¢nosti ALNETwork podia Zmluvy,
ktora je vymedzena v ¢lanku 9 Podmienok v spojeni
s prisluSnymi ustanoveniami platnej Tarify.

1.3.11. "Tarifa" je sadzobnik (§ 41 Zakona) jednotlivych
Zloziek odplaty za poskytovanie Sluzby zo strany spolo€nosti
ALNETwork, ktory je vyhlasovany spolo¢nostou ALNETwork,
ktory okrem sadzieb jednotlivych zloZiek odplaty upravuje aj
zlavy a priplatky a podmienky ich uplatfiovania.

1.3.12. "Obdobie" je Ccasové obdobie, za ktoré
sa opakovane fakturujd jednotlivé platby odplaty
za poskytovanie Sluzby. Casovym obdobim je mesiac, mysli
sa tym kazdy mesiac zacinajuci vzdy prvym dfiiom v mesiaci.
1.3.13. "Porucha" je stav, kedy Klient nemdze vyuzivat
Sluzbu, zaroven je takyto stav zavineny chybou Systému.
1.4. V3etky pojmy definované v tomto &lanku Podmienok
sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych Zmluvnych
dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie tzemia
poskytovania Sluzieb

2.1. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla zékona €. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach
(dalej len "Zakon") alebo podla tychto Podmienok uzavrie
spolo¢nost ALNETwork Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory
spini osobitné podmienky, ak suU stanovené v tychto
Podmienkach.

2.2. Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco
iné, spolo¢nost ALNETwork je opravnena odmietnut
uzavretie Zmluvy, ak:

2.21. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo
2.2.2. zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoze je diznikom spolo€nosti ALNETwork alebo iného
telekomunikaéného podniku alebo spolo€nost ALNETwork
alebo iny telekomunikaény podnik uz predtym odstupil
od zmluvy s nim alebo

2.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonom
alebo dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé
od spolo¢nosti ALNETwork pozadovat.

2.3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca
poziada o jej uzavretie a predlozi doklady, ktoré preukazuju
totoznost zaujemcu, jeho fakturacnu adresu a dalSie doklady
a podmienky pozadované spolocnostou ALNETwork.
Podrobna informacia o pozadovanych dokladoch a dalSich
podmienkach je k dispozicii v obchodnej sieti spolo€nosti
ALNETwork, jej obchodnych zastupcov alebo na Internete.

3. Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy su:

3.1.1. Zavazok spolocnosti ALNETwork pripojit pocitac
Klienta na Siet ALnet prostrednictvom ethernetového kabla
prostrednictvom sietovej karty a poskytovat Klientovi
pocas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit vSetky d'alSie povinnosti
tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavazok Klienta platit spolo¢nosti ALNETwork
za plnenie jeho zavazkov podla Zmluvy odplatu vymedzenu
v €lanku 9 Podmienok a podla platnej Tarify a plnit vSetky
dalSie povinnosti tak, ako su vymedzené v Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

4. Povinnosti ALNETwork

41. Ak je suCastou Sluzby aj poskytovanie kompletnej
indtalacie pripojenia, tj. zabezpeCenie vSetkej technickej
podpory, vratane Upravy pocitata Klienta alebo celej
jeho siete, pripadne Upravy jeho siete podla narokov Klienta
a moznosti spolo¢nosti ALNETwork, ako aj kabelaze
a jej vhodného spdsobu upevnenia a podpory, je spolo¢nost
ALNETwork povinna poskytovat ju vzdy len na zaklade
podpisania platného dodatku k danej zmluve.

4.2. Spoloénost ALNETwork je povinna, pokial mozno
vopred a v€as, oznamit Klientovi bud priamo alebo inym
vhodnym spbésobom obmedzenie, preruSenie, zmeny
alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb. Tato
povinnost sa nevztahuje na €as mimoriadnej situacie.

4.3. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej
strane také informacie a asistenciu, ktoré méze druha strana
v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit svoje zavazky
podla Zmluvy. Kazdd zmluvna strana zabezpedi,
aby informéacie poskytnuté druhej strane v sulade
a v suvislosti s touto Zmluvou boli podla jej najlepSich
vedomosti spravne v Ease poskytnutia druhej strane.



5. Odstranovanie Portich

5.1. V pripade, Zze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedna  spolo€nost  ALNETwork podla  ¢lanku
7 Podmienok, je spolo¢nost ALNETwork povinna odstranit
takito Poruchu v najkratSom mozZnom case na zdaklade
oznamenia Klienta o Poruche. Tato povinnost plati vSak len
vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vylu¢ne
na technickych a persondlnych kapacitdch spolo¢nosti
ALNETwork s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa urci
primerana lehota podla povahy daného pripadu.

5.2. V pripade, Ze za vznik Poruch je zodpovedna spolo¢nost’
ALNETwork, uskutoCriuje sa odstranenie Porich v zmysle
bodu 5.1. Podmienok bezodplatne a na naklady spolo€nosti
ALNETwork. Odstrafiovanie Poruch, za vznik ktorych nie je
spolognost  ALNETwork zodpovedna, je spolo¢nost
ALNETwork opravnena uskutoCfiovat na zaklade Zziadosti
Klienta a za odplatu a na naklady Klienta.

5.3. VSetky informéacie o stave Systému a pripadnych
zmenach sa nachadzaju na URL adresach spolognosti
ALNETwork (www.alnet.sk).

6. Povinnosti Klienta

6.1. Klient je povinny umoznit plnenie vSetkych povinnosti
spolo€nosti ALNETwork pocas celej doby trvania Zmluvy,
vratane poskytnutia sucinnosti pozadovanej zo strany
spolo¢nosti ALNETwork.

6.2. Klient je povinny vyuzivat Sluzby len spésobom, ktory je
vsulade so Zmluvou a pisomnymi navodmi a pokynmi
spolo¢nosti ALNETwork.

6.3. Klient sa zavazuje platit vSetky penazné zavazky véas
a v dohodnutej vyske v sulade s podmienkami Zmluvy.

6.4. Klient sa zavazuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

6.4.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa
do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane,
avSak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo
urazlivej komunikacie alebo uverejiovanie takychto
materidlov v Sieti ALnet, rozSirovanie pocitacovych virusov,
neopravneny zasah do materidlov podliehajucich autorskému
pravu alebo do vlastnickych materidlov alebo publikovanie
ohovaracéskych materidlov;

6.4.2. naru$enie bezpecnosti systému alebo siete pokusom
o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom
alebo sietam alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek
pokusu o preskuSanie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti systému alebo siete alebo o poruSenie
bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika
systému alebo siete;

6.4.3. svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému a inymi
zlovolnymi krokmi;

6.4.4. posielanie  nevyziadanej elektronickej  posty
("spamming"), zverejiiovanie spamu na komunika¢nych
adresach newsgroups, porusujuc tak pravidla takejto
komunikaénej skupiny;

6.4.5. sucasné pripojenie viacerych uzivatelov, pripadne
pocitacov zapojenych do lokdlnej siete, alebo svojvolné
prediZzovanie kablov a tahanie na iné miesto ¢i lokalitu, ako
mu bolo pripojenie zriadené, je povazované za poruSenie
tychto podmienok a spoloénost ALNETwork ma pravo
okamzitého zruSenia zmluvného vztahu bez vypovednej
lehoty.

6.5. Klient je povinny dbat na to, aby na zariadeniach
spolo¢nosti ALNETwork nevznikla Ziadna Skoda, a to ani
v dosledku nahodnej udalosti. Klient tymto prebera
zodpovednost za vznik akejkolvek, t.j. aj nahodnej Skody
na zariadeniach spolo¢nosti ALNETwork, ktoré budu
umiestnené v priestoroch Klienta, a to od okamihu
ich umiestnenia v jeho priestoroch az do ich odvozu

spoloénostou ALNETwork z tychto priestorov a je povinny
tuto Skodu spolo¢nosti ALNETwork nahradit, vratane uslého
zisku.

6.6. Klient je povinny zalohovat vSetky Udaje vo svojich
informacnych systémoch vzdy pred, pripadne pocas vykonu
Servisu alebo akychkolvek zasahov spolo¢nosti ALNETwork
do jeho zariadeni uskutoénenych na zaklade Zmluvy
alebo v suvislosti s fou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti
vznikne Klientovi akakolvek Skoda v désledku cinnosti
spolo¢nosti ALNETwork, nie je spolo€nost ALNETwork
za takuto Skodu zodpovedna a nie je povinna takuto Skodu
Klientovi ani len Ciasto¢ne uhradit.

6.7. Klient nema néarok na prihlasovacie Udaje do Siete
ALnet.

7. Zodpovednost’ za Skodu

7.1. Spolo¢nost ALNETwork je zodpovedna za akukolvek
Poruchu bez ohladu na jej trvanie, charakter a zavaznost
len v pripadoch, ked Porucha bola spdsobena zavinenym
porusenim povinnosti spolo¢nosti ALNETwork zo Zmluvy
v rozsahu a spdsobom vyplyvajucim z tychto Podmienok.
7.2. Zodpovednost spolo€nosti ALNETwork za $Skody
sposobené v dosledku neposkytnutia, Ciasto€ného
poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby je obmedzena
na povinnost vratit pomernd c&ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutu, Ciastocne alebo vadne poskytnutu Sluzbu,
resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie
neposkytnutia, ciastoéného alebo vadného poskytnutia
Sluzby. Pri prerudeni poskytovania Sluzby trvajicom
nepretrzite dlhSie ako 12 hodin od nahlasenia Poruchy
Klientom, pokial spolo¢nost ALNETwork za toto preruSenie
zodpovedd, znizuje sa vySka Odplaty za poskytovanie
Sluzby spésobom upravenym v Tarife, a to na zaklade
pisomného oznamenia Klienta, ktorym si uplatiuje pravo
na znizenie vySky Odplaty. Toto pravo musi Klient uplatnit
v spolo¢nosti  ALNETwork najneskér do 1 mesiaca
od posledného dna prislusného Obdobia, inak toto pravo
zanika.

7.3. Spolo¢nost ALNETwork nezodpoveda za Skody, ktoré
vznikli Klientovi a slvisia s obsahom a bezpe€nostou
prepravovanych sprav.

7.4. Spolo¢nost ALNETwork je povinna v pripade vzniku
Skody, za ktori zodpoveda, nahradit Klientovi Skodu
v rozsahu uréenom v tejto ¢asti Podmienok.

7.5. Klient nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti spolo¢nosti ALNETwork bolo spésobené konanim
Klienta alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bol povinny.
Klient nema narok na nahradu tej ¢asti Skody, ktora bola
spésobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za ucelom predchadzania
vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.6. Spolo¢nost ALNETwork nezodpoveda za Ziadne Skody
spdsobené prezradenim Klientovych pristupovych udajov,
ktoré si mu definované, zaroven ich utajenie je povinny
zabezpedit.

7.7. Spolo¢nost ALNETwork je podla vlastného vyberu
opravnena nahradit’ Klientovi §kodu, za ktoru zodpoveda bud
v peniazoch, alebo uvedenim do pdvodného stavu,
ak je to mozné.

8. Niektoré opravnenia spolo¢nosti ALNETwork

8.1. Spolo¢nost ALNETwork je opravnena docasne
pozastavit  poskytovanie  Sluzby, bez toho, aby
sa to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy,
v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpeénosti alebo
iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych
pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v Systéme.



8.2. Spolo¢nost ALNETwork je opravnena pozastavit
poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby
sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak Klient
nezaplati splatni odplatu alebo jej ¢ast podla Zmluvy ani
do 3 dni po splatnosti faktury za poskytované sluzby alebo
tovar, a to az do €asu Uplného uspokojenia celej pohladavky
spolo¢nosti ALNETwork zodpovedajuceho takémuto zavazku
Klienta, vratane jej prisluSenstva, alebo do zaniku Zmiuvy.
8.3. Spolocnost ALNETwork je opravnena pozastavit
poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby
sa to povazovalo za akékolvek vykonania technickych
opatreni zamedzujucich zneuZivaniu Sluzby, pricom za
zneuzivanie Sluzby sa najma povazuje kazdy pripad, ked
Klient porusi svoj zavazok podla bodu 6.4. Podmienok.

8.4. Spolo¢nosti ALNETwork patri Odplata podla Zmluvy
v celom rozsahu aj v pripade, Ze spolo¢nost ALNETwork
prerusi poskytovanie SluZieb podla bodov 8.1. az 8.3.
Podmienok, a to po cely &as, kedy bude poskytovanie
Sluzieb podla bodov 8.1. az 8.3. Podmienok prerusené
s vynimkou preru$enia poskytovania Sluzby pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnat sa chybam
v Systéme.

8.5. Spolo¢nost ALNETwork je opravnena pozadovat
od Klienta zloZenie zalohy podla platnej Tarify. Spolo¢nost
ALNETwork je pritom opravnena a Klient s tym suhlasi, ze
zéloha mobze byt zo strany spoloénosti ALNETwork
kedykolvek zapocitana s akymikolvek dal§imi pohladavkami
spolo¢nosti ALNETwork voci Klientovi.

8.6. Spolo¢nost ALNETwork je tiez opravnena zaviest
dodatoéné spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné
z dévodu ochrany Klienta alebo Systému a pokial zavedenie
tejto ochrany nevyvola dodatocné naklady zo strany Klienta.
8.7. Spolo¢nost ALNETwork je opravnena uskutoénit
akékolvek softvérové alebo hardvérové zmeny v Systéme,
ak takéto zmeny nemaju za néasledok podstatné zniZenie
kvality poskytovanych sluzieb.

8.8. Spolo¢nost ALNETwork je opravnena vystavit
spoplatnend upomienku, ak Klient nezaplati diznu ciastku
ani do 7. dfia od datumu splatnosti prislusnej faktary.
Spolo¢nost ALNETwork je opravnena zverejnit Klienta
v databaze neplatiCov s uvedenim jeho mena, bydliska
a diznej Ciastky v pripade, ak Klient nezaplati diznu Ciastku
ani do 30. dna od datumu splatnosti prisluSnej faktary.

8.9. Spolo¢nost ALNETwork ma pravo so suhlasom Klienta
zhromazdovat, evidovat a akokolvek spracovavat
jeho osobné udaje, ktoré tento poskytol spolo¢nosti
ALNETwork v suvislosti so Zmluvou. Klient podpisom
Zmluvy udeluje spolo¢nosti ALNETwork suhlas s takymto
nakladanim sjeho osobnymi udajmi pre vnutorné
a marketingové ucely spolo¢nosti ALNETwork.

8.10. Spolo¢nost ALNETwork ma pravo zverejnit zakladné
Udaje o Kilientovi v referencnej listine. Spolo¢nost
ALNETwork sa zavazuje zverejnit len Udaje o mene, nazve
a lokalite, kde sa Klient pripaja do Systému.

8.11. Spolocnost ALNETwork ma pravo na zmluvnu pokutu
v pripade svojvolného resetnutia zariadenia klientom
(Zmluvna pokuta uvedena v zmluve).

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Klient je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby
v pravidelnych opakovanych platbach za kazdé Obdobie
vopred na zaklade faktur vystavovanych spolo¢nostou
ALNETwork. Dorucenie vSetkych faktur spolo€nosti
ALNETwork je realizované elektronicky, pokial nie je
dohodnuté inak, prostrednictvom e-mailovej schranky
Klienta, ktoru uvadza Zmluva. Klient je povinny pri kazdej
platbe uviest aj variabilny symbol, ktory uvadza prislusna
faktara.

9.2. Spolo¢nosti ALNETwork vznika narok na zaplatenie
Odplaty za poskytovanie Sluzby vzdy v prvy defi Obdobia
bezprostredne predchadzajuceho Obdobiu, za ktoré
sa prislusna platba Odplaty plati. Tymto driom vznika
spolo¢nosti ALNETwork pravo vystavit fakturu na zaplatenie
danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Ak nie je
uvedené inak, kazda faktura je splatnd do 14 dni odo dna
jej vystavenia.

9.3. V pripade, ak Klient neobdrzi faktiru spolo€nosti
ALNETwork ani do 15-teho diia od zaciatku prislusného
obdobia, je povinny tato skutoénost ihned oznamit
spolo¢nosti ALNETwork.

9.4. Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy
vyskytnd Poruchy, s vynimkou Poruch za ktoré spolo¢nost
ALNETwork zodpoveda podla ¢&l. 7. Podmienok,
ma spolo¢nost ALNETwork za dotknuté Obdobie narok
na celd sumu platby Odplaty za poskytovanie Sluzby
v zakladnej vyske pripadajucej na dotknuté Obdobie.

9.8. V pripade omeSkania Klienta s platenim akéhokolvek
peniazného zavazku moze spoloénost ALNETwork fakturovat
Klientovi urok z omeskania vo vySke 0,05% z diznej sumy
za kazdy def omeskania.

10. Reklamaény poriadok

10.1. Klient je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej
sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby a kvality poskytnutej
Sluzby pisomne v lehote do 30 dni odo dia, kedy sa stala
skuto€nost’ zakladajuca dévod reklamacie, inak toto pravo
zanika.

10.2. Spoloénost ALNETwork je povinna vybavit reklamaciu
zésadne do 30 dni odo dfia jej dorucenia. V zlozZitych
pripadoch, ak nebude mozné vybavit reklamaciu do 30 dni
odo dfia jej doru€enia, spolo¢nost ALNETwork oznami
Klientovi dévody a nahradny termin, kedy bude Klientovi
vysledok preSetrenia reklamacie oznameny, bez toho, aby sa
to povazovalo za akékolvek poru$enie Zmluvy.

10.3. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti Uhrady
nema v zmysle Zakona odkladny ucinok na povinnost Klienta
zaplatit prislusnd Uhradu Odplaty podla Zmiuvy. Ak cena
presiahne trojnasobok  priemerného rozsahu vyuZivania
verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
je podnik povinny umoznit G€astnikovi odklad zaplatenia
Casti ceny presahujlucej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov,
a to najneskor do skonéenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit ucastnikovi
zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najviac troch mesacnych splatkach.
Ak je pouzivanie kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie
ako jeden mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah vyuZivania
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

10.4. V pripade, ak bude reklamécia zo strany spolo€nosti
ALNETwork uznana za opodstatnenu, bude tato Klientovi
zUctovana vo fakture za Obdobie bezprostredne nasledujuce
po obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.

11. MIéanlivost’

11.1. V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana bude:

11.1.1. pocas ftrvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni,
uchovavat v tajnosti a dovernosti akékolvek Doverné
informacie a — pokial to nie je pre ucely Zmluvy — nebude
takéto informacie reprodukovat ani poskytovat tretim
stranam alebo ich inym spésobom vyuzivat,

11.1.2. spristupfiovat Déverné informacie tretim stranam iba
na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany.



11.2. VSetky dalej siahajuce zakonné povinnosti mi€anlivosti
zostanu nedotknuté.

12. Poziadavka pisomnej formy

12.1. VSetky pravne ukony smerujuce k zmene alebo
zru$eniu Zmluvy vyZaduju pre svoju platnost pisomnua formu.
12.2. Faxova koreSpondencia sa povazZuje za pisomny
dokument, ak obsahuje podpisy oséb opravnenych konat
za konajucu zmluvnu stranu.

13. Komplexna Zmluva

13.1. Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su vSetky Zmluvné
dokumenty.

13.2. Zmluva predstavuje jediny a Upiny dohovor zmluvnych
stran ohladne predmetu Zmluvy, pricom ako také nahradza
vSetky pripadné predchadzajuce Ustne i pisomné dohovory
ohladne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

14.2. Vypovedna lehota zmluvy o poskytovani pristupu k
Sieti ALnet je 3 mesiace a zacina plyndt prvym dfiom
v mesiaci nasledujucom bezprostredne po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruéena pisomnou formou.

14.3. Spolo¢nost ALNETwork je opravnena zrusit Zmluvu
podla § 43 ods. 5 pis. ¢ Zakona, a to bud' odstupenim alebo
inym spdésobom, ktory je pripustny podla platného pravneho
poriadku SR a vo vSetkych pripadoch, ked to vyslovne
stanovuje Zmluva, najma:

14.3.1. ak je Klient v omeskani s plnenim, ¢o aj len Casti
penazného zavazku, ktory mu vznikol voc&i spolo€nosti
ALNETwork zo Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou,

14.3.2. ak Klient porusi svoj zavazok podla bodu
6.4. Podmienok,

14.3.3. ak sa udaje o Klientovi uvedené v Zmluve dodato¢ne
preukazu ako nepravdivé.

14.4. Spolo¢nost ALNETwork sa zavazuje, Ze ak dojde
k ukon€eniu jeho €innosti v oblasti, v ktorej klient odobera
od spolo¢nosti ALNETwork telekomunikaéné sluzby, da
klientovi tuto skutoénost vediet pisomne 1 mesiac dopredu.

15. Zmena Zmluvy

15.1. K zmene v osobe Klienta méze dojst len na zaklade
pisomného dodatku k Zmluve, podpisaného:

e  klientom postupujucim vSetky prava a zavazky

20 Zmluvy,
e novym Klientom, na ktorého tieto prava a zavazky
postupuje a

e spolo€nostou ALNETwork, ktora Sluzby poskytuje.
15.2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym
sa meni osoba Klienta, je, Ze ku diiu prevodu vSetkych prav
a zavazkov vyplyvajucich z wuzavretej Zmluvy su
voci spolo¢nosti ALNETwork uhradené vsetky splatné
odplaty za poskytovanie Sluzby podla tejto alebo akejkolvek
dalSej zmluvy uzavretej medzi Klientom a spolo¢nostou
ALNETwork.
15.3. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nema Klient
pravny narok.
15.4. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu
mozno menit len na zdklade pisomnych zmien a dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
15.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje
v pripade uzatvarania dodatkov upravujucich zmenu
Podmienok alebo zmenu Tarify zo strany spolo€nosti
ALNETwork podla ¢lanku 16. Podmienok. V takomto pripade

je dodatok k Zmluve s Klientom platne uzavrety okamihom
prvého vyuzitia Sluzby pogas ucinnosti zmenenych
Podmienok, resp. Tarify, s ktorymi bol Klient oboznameny
spésobom vyplyvajucim z bodov 16.2. a 16.3. Podmienok,
a to s ucinnostou ku dfiu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej
zmeny.

16. Zmena Podmienok a Tarify

16.1. Spolo¢nost ALNETwork si vyhradzuje pravo
jednostranne zmenit bez suhlasu Klienta tieto Podmienky
a/ alebo Tarifu za poskytovanie Sluzby.

16.2. Ak dojde zo strany spolo¢nosti ALNETwork k zmene
Podmienok a / alebo Tarify tak, Ze sa zvysi sadzba niektorej
zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby a / alebo
sa zacne uplatiiovat priplatok k sadzbe niektorej zo zlozZiek
Odplaty za poskytovanie Sluzby, je spoloé¢nost ALNETwork
povinna najneskdér 1 mesiac pred dfiom nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny Podmienok a / alebo Tarify
pisomne upovedomit Klienta o takejto zmene. Po doruceni
prislusného upovedomenia o zmene Podmienok a / alebo
Tarify ma Klient pravo Zmluvu z tohoto dévodu vypovedat,
najneskér vsak v lehote do 10 dni pred diiom nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny Podmienok a / alebo Tarify.
Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku dru
nadobudnutia  U¢innosti  prislusnej zmeny Podmienok
a/ alebo Tarify.

16.3. Ak dojde zo strany spolo¢nosti ALNETwork k zmene
Tarify tak, Ze sa znizi sadzba niektorej zo zloziek Odplaty
za poskytovanie Sluzby a / alebo sa bude podla nového
znenia Tarify na niektoru zo zlozZiek Odplaty za poskytovanie
Sluzby uplatiiovat zlava, na poskytnutie ktorej bude Klient
spifat podmienky, neplatia ustanovenia bodu
16.2. Podmienok a spolo¢nost ALNETwork je povinna o tejto
zmene upovedomit Klienta tak, Zze vyda nové znenie Tarify,
toto vhodnym spésobom uverejni pred datumom
nadobudnutia  G¢innosti  zmenenej Tarify. Spolo&nost
ALNETwork ma pravo Gctovat Klientovi  Odplatu
za poskytovanie Sluzby podla takto zmenenej platnej Tarify,
a to po€nuc diiom nadobudnutia Uginnosti prislusnej zmeny
Tarify.

17. Doru€ovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti, ktoré je spolo¢nost ALNETwork alebo
Klient povinny dorucit druhej strane na zaklade zakona
€. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach alebo Zmiluvy, su obe
zmluvné strany povinné dorucovat osobne,
prostrednictvom posty alebo elektronicky na adresu uvedenu
v Zmluve o poskytovani pristupu k Sieti ALnet.

17.2. Po uzavreti Zmluvy je Klient bezodkladne povinny
pisomne oznamit spolo¢nosti ALNETwork kazdi zmenu
v sidle alebo bydlisku Klienta, jeho fakturaénej adresy, nazvu
alebo mena, pravnej formy, DIC, bankového spojenia,
telefonneho ¢&isla, prip. dalSich identifikatnych udajov
Klienta. Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene
sa povazuje za adresu uréenu na dorucovanie adresa, ktora
bola spolo€nosti ALNETwork oznamena ako posledna.
V pripade dlhodobej nepritomnosti Klienta na adrese uréenej
na doruovanie (viac ako 1 mesiac) je Klient povinny
pisomne spolo¢nosti ALNETwork tuto skuto¢nost oznamit
a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované
s U€inkom dorugenia pre Klienta.

17.3. V pripade, Ze Klient splnomocni tretiu osobu
na preberanie pisomnosti, vyuctovani a upomienok,
nastavaju Ucinky dorucenia Klientovi okamihom ich
doruéenia na urend adresu splnomocnenej osoby. Kazda
zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou pinej moci
splnomocnenej osoby sa stava vogi spolo¢nosti ALNETwork



ucinnou ku dniu, kedy bolo spolo¢nosti ALNETwork doru¢ené
oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.
17.4. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve
o poskytovani pristupu k Sieti ALnet ako doporuéené listové
zésielky s doru¢enkou sa na ucely tychto Podmienok
povazuju tieto pisomnosti za dorucené Klientovi
(resp. splnomocnenej osobe), ak:
e prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
e zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej
odbernej lehote alebo
e nebolo mozné Klienta (resp. splnomocnenu osobu)
na adrese uvedenej vZmluve o poskytovani
pristupu k Sieti AlLnet zistit a doposial nie je
mozné.
17.5. Za pisomnosti riadne  doruéené  Klientovi
(resp. splnomocnenej osobe) sa povazuju aj pisomnosti
doru¢ené nahradnému prijimatelovi v zmysle PoStového
poriadku.

18. Zaverec¢né ustanovenia

18.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré v8ak Zmluva vyslovne neupravuje,
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov SR.

18.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym
poriadkom SR, a to aj v pripade, Ze Klient je cudzincom.
V pripade sporu je dana miestna prisluSnost sudu
podla miesta sidla spolo¢nosti ALNE Twork.

18.3. Zmluva nadobdda u&innost dfiom uzavretia,
pricom za uzavretl sa povazuje okamihom podpisu
oboma zmluvnymi stranami na Zmluve o poskytovani
pristupu k sieti Internet.

18.4. Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni a jedno
vyhotovenie obdrzi obchodny zastupca spolognosti
ALNETwork, ktory menom spolo€nosti ALNETwork uzavrie
s Klientom Zmluvu. V pripade uzavretia zmluvy priamo
zamestnancami spolo¢nosti ALNETwork sa vyhotovia dve
vyhotovenia.

18.5. Klient podpisom Zmluvy o poskytovani pristupu k sieti
Internet potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne precital, vietky
jej ustanovenia sU mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom
rozsahu porozumel, na dékaz €oho pripojil svoj podpis.

18.6. Tieto Podmienky boli vydané spolo¢nostou ALNETwork
v Hliniku nad Hronom a nadobudaju uginnost
driom 30.10.2010.



